R?Celo

CADERNO DE ENCARGOS

DO PROCEDIMENTO POR CONSULTA PREVIA PARA
AQUISICAO DE SERVICOS DE PLATAFORMA DE GESTAO GLOBAL DA EDUCACAO E DE APOIO A
TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS

(Artigo.2 42.2 do Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pela Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na

sua redacdo atual)



penela

Capitulo |

Disposi¢goes Gerais

Cldusula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicio de Servicos de
Plataforma de Gestdo Global da Educacio e de Apoio a Transferéncia de Competéncias, no 4mbito
da Transformacdo e Transigcdo Digital do Municipio de Penela.
2. Os servicos objeto do contrato devem respeitar, no minimo, as carateristicas definidas no Anexo |
ao presente Caderno de Encargos e do qual faz parte integrante.
3. Os servigos a adquirir incluem o licenciamento, pelo periodo de 36 meses, de uma solucdo
informatica, tipo chave-na-mdo [hardware e software], assisténcia técnica, respetivas atualizacbes e
implementagdo no Municipio de Penela e respetivo Agrupamento de Escolas da sua
responsabilidade, no ambito da Descentralizacdo de Competéncias para o Municipio no dominio da
Educacao.
4. Para efeitos do nUmero anterior, consideram-se abrangidos todos os estabelecimentos de
educagdo e ensino constantes no Anexo I, ao presente Caderno de Encargos.
5. Para efeitos do artigo 324.2 do CCP, o contraente publico pode ceder a sua posicdo contratual, na

totalidade ou em parte a determinar, ao agrupamento de escolas constante do Anexo I.

Cldusula 2.2
Representantes das partes
1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento
da execugdo do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte contraria para todos
os fins associados a execugdo do contrato.
2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos

contactos dos respetivos representantes previstos no nimero anterior.
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Cldusula 3.2
Proposta

1. A proposta deve ser submetida na plataforma eletrénica www.acingov.pt com os seguintes

elementos:
a) Preco total da proposta (sem IVA);
b) Indicacdo da taxa de IVA aplicavel e respetivo valor
2. A proposta deve ser acompanhada, designadamente, pelos seguintes documentos:
a) Declaragdo do concorrente de aceitagdo do conteldo do Caderno de Encargos, elaborada em
conformidade com o modelo constante do Anexo | ao CCP, do qual faz parte integrante;
b) Declaragdo comprovativa da conformidade de integracdo da componente Municipal e da
componente Escola.
c) Declaragdo comprovativa da plena integragdo do sistema proposto com o ERP do Municipio,

emitida pela Associacdo de Informatica da Regido Centro.

Cldusula 4.2
Preco base
O prego base é de 29.990,00€ (vinte e nove mil novecentos e noventa euros), acrescido do IVA a

taxa legal em vigor, correspondendo ao preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar.

Cldusula 5.2
Contrato
1. O contrato sera celebrado por escrito, sendo composto pelo respetivo clausulado e os seus
anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissées do Caderno de Encargos identificados pelas entidades
convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisdao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativas ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos e o Convite;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta prestados pelo adjudicatério.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2, ambos do

CCP.

Clausula 6.2
Prazo de Vigéncia do Contrato
1. O contrato produz efeitos, a partir da sua assinatura.
2. O prazo maximo para o inicio do funcionamento da plataforma é de 30 dias a contar da data da
notificacdo da adjudicagao.
3. O contrato é valido pelo prazo de 36 meses, com as fases seguintes:
a) Fase 1 — Até ao inicio do ano letivo 2022/2023 — levantamento de requisitos, implementagao,
desenvolvimento, testes, formacao no local de trabalho e utilizagdo plena;
b) Fase 2 — Apds o fim da Fase 1 e até ao 12.2 més, otimizacdo e acompanhamento da solugao
durante a utilizagdo plena da mesma, assim como, servicos de assisténcia técnica e
manutencao;

c) Fase 3 —Apds 0 12.2 més, servicos de assisténcia técnica e de manutengao da plataforma.

Capitulo I

Obrigac¢6es Contratuais

Seccdo |

Obrigacoes do Adjudicatario

Clausula 7.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdao do contrato decorrem para o prestador de servigos as

seguintes obrigag¢des principais:
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a) Obrigacdo de prestagdo dos servigos identificados na sua proposta, de acordo com as
especificacdes e condicdes técnicas legalmente estabelecidas.

b) Fornecer todos os acessdrios, materiais e equipamentos necessarios a correta prestacdo dos
servi¢cos acima mencionados;

c) A responsabilidade pela gestdo de todos os servigos, de forma que o funcionamento destes
seja o mais adequado;

d) A responsabilidade por todos os gastos que a prestacdo de servicos origine, nomeadamente
deslocagbes, alimentacdo e alojamento dos colaboradores para e nos locais da presta¢do de
servicos objeto do contrato;

e) A total responsabilidade por danos causados a terceiros ou a entidade adjudicante, na
prestacao dos servigos;

f) A responsabilidade pelos atos do seu pessoal e pelos riscos inerentes a utilizacdo dos
equipamentos no ambito da prestacado de servicos;

g) Serdo por conta e responsabilidade do adjudicatario todas as obriga¢des relativas ao pessoal
afeto ao servigo.

. Para além das obrigagdes previstas no Convite e no CCP, constituem obriga¢des do cocontratante:

a) O cocontratante, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da celebracdo do contrato, deverd
informar o Municipio de Penela da pessoa e respetiva categoria que, em cada escola, o
representara;

b) A eventual substituicdo dos referidos representantes deverd ser comunicada, pelo mesmo
meio, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da mesma;

c) O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade préprios das melhores praticas.

. Constituem ainda obriga¢Ges do cocontratante:

3.1. Disponibilizar os servicos objeto do contrato ao Municipio de Penela, conforme as
carateristicas técnicas e requisitos minimos constantes do presente Caderno de Encargos e
com as condigdes técnicas do mesmo;

3.2. Garantir a funcionalidade dos servicos, sem interrupgdes, ao longo da vigéncia do contrato;

3.3. Fornecimento de uma solugdo informatica e de todas as suas funcionalidades;



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Implementagdao e formagdao a todos os técnicos envolvidos no processo no periodo do
contrato. Sempre que existam atualiza¢cdes significativas devera ser repetida a formacao
aos funcionarios intervenientes;

Carregamento de todos os dados disponibilizados pelo municipio, necessarios a integral
utilizagao da solugdo;

Customizacdo da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizacdo dos seus perfis de
acesso;

O registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor e nao pode
levar um periodo superior a 3 dias;

Sendo a solugao composta por varios mdédulos e componentes, deve ser garantido que o
registo de utilizadores dos varios médulos e componentes é efetuado uma Unica vez
centralmente no sistema, podendo todos os atores do sistema (alunos, encarregados de
educagcdao, professores, direcio escolar, técnicos superiores, assistentes técnicos,
assistentes operacionais, técnicos do Municipio, Vereadores terem acesso aos dados
independentemente dos mdédulos e componentes a que tém acesso.

Caso a solugdo apresentada tenha mais do que um fabricante/produtor de software, deve
ser apresentado declaragdo de integracdao e de interoperabilidade demonstrando que a
solugdao cumpre o descrito na alinea 3.8.;

A declaragao indicada em 3.9. devera ser emitida pelos fabricantes/produtores de software
da solugdo apresentada pelo adjudicatario;

Deslocagdes as instalagdes do Municipio sempre que solicitado, durante o periodo do
contrato, num prazo maximo de 48h apds solicitacdo;

Apoio técnico, atualizagGes e modificagdes durante o periodo de utilizagdo da plataforma;
Disponibilizagdo de documentacdo de formacdo e manuais de utilizacdo da plataforma
integrada de gestdo escolar para todos os utilizadores finais e administradores;

Realizacdo de reuniGes com o contraente publico de acompanhamento da prestacdo de
servicos, sempre que solicitado;

Prestacdo de informagdes que se revelem necessarias relativamente as condicGes e
requisitos técnicos da plataforma, bem como do acesso a mesma;

Manutencgdo, durante o horario normal de expediente, por telefone ou através de correio

eletrénico, de uma linha aberta de apoio as entidades envolvidas;



3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.
3.29.

Proporcionar as condi¢des tecnoldgicas necessdrias e possiveis para que as entidades
envolvidas, ligando-se a plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar os servicos
objeto do presente procedimento;

Garantir o alojamento da plataforma, assim como todos os seus dados, alojamento préprio
cumprindo os requisitos operacionais indicados no Caderno de Encargos;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptacgdo das informacgdes transmitidas;
Garantir o cumprimento da Resolugdao do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de
marc¢o, referente a arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacdo,
designadamente nas componentes de: Front-end, Aplicacdo e Base de Dados;

Mecanismos de tolerdncia a falhas, backup e disaster recovery que garantam a
disponibilidade da solugdo e dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas
envolvidos;

Garantir o acesso e extragdo de todas as bases de dados, quer durante a vigéncia do
contrato, quer apds o término do mesmo;

Garantir as condi¢Bes tecnoldgicas necessdrias para uma possivel integracdo com outras
plataformas;

Prestar os servigos de Assisténcia Técnica e a implementacdo do projeto, nos termos
especificados no presente Caderno de Encargos, no prazo de 36 meses apos a celebracdo
do contrato;

Garantia e substituicao de qualquer equipamento afeto a prestacdo de servicos, em caso de
avaria, durante a vigéncia do contrato, num prazo maximo de 48 horas;

Disponibilizagao de wallet digital financeira, através de entidade certificada pelo Banco de
Portugal para o efeito, que permita que os utilizadores possam ter saldo e consumir
produtos nos bares, papelarias e maquinas de vending das escolas, bem como poder pagar
as refei¢des servidas pelo Municipio nas cantinas das escolas;

Impressao a 4 cores frente e verso e entrega no prazo mdaximo de 48horas dos cartdes de
aluno/docente/ndo docente e outros, solicitados pelas escolas;

Comparecer nas instala¢gdes do Municipio sempre que seja convocado para a efeito;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situagao

juridica e a sua situagdo comercial, bem como possuir todas as autorizac¢oes,



3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

consentimentos, aprovacgdes, registos e licengcas necessarias para o pontual cumprimento
das obrigagbes assumidas no contrato;

Realizar todas as tarefas solicitadas pelo Municipio de Penela e abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa, mesmo
que para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informdticos que entenda
necessarios e adequados a prestacao dos servicos e a complexa execucao das tarefas a seu
cargo;

A detecdo de situagdes andmalas no ambito da prestacdo de servicos obriga a sua
comunicagdo imediata ao Municipio, sendo o prestador de servicos responsabilizado pelas
consequéncias da sua nao comunicag¢do imediata;

Comunicar, logo que tenha conhecimento e com a devida antecipagao, ao Municipio de
Penela, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servigos
objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos
termos do contrato celebrado;

Ndo alterar as condicbes do fornecimento dos servicos fora dos casos previstos nas
especificagdes do presente Caderno de Encargos;

Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autoriza¢ao do Municipio de Penela;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagGes que
obtenham no ambito da formacdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,

funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

4. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacio

A

do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e

completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 8.2

Forma da prestacao de servigo

1. A prestagdo do servigo ocorrerd nos locais designados no Anexo |.

2. O transporte é por conta e risco do fornecedor, sem qualquer encargo para a entidade

adjudicante.



3. Os servigos de carga e transporte para o local da entrega deverdo cumprir todas as normas de
seguranga previstas na legislagdo em vigor.

4. Sempre que ocorra um caso de forca maior, devidamente comprovado e que implique a
suspensdo da entrega, deve a entidade prestadora, logo que dele tenha conhecimento, requerer a
entidade adquirente que lhes seja concedida uma prorrogagdo, adequadamente fundamentada, do
respetivo prazo.

5. A entidade adquirente deve comunicar a entidade fornecedora, o mais rapido possivel, qualquer
anomalia resultante da prestagdo de servicos objeto do contrato.

6. Quando a anomalia é imputavel a entidade fornecedora, esta fica obrigada a suportar os custos
inerentes a reposi¢do do nivel de servicos anterior a ocorréncia da anomalia.

7. Para além dos custos referidos no nimero anterior, pode ser exigida a entidade fornecedora uma
indemnizacdo pelos custos decorrentes de prejuizos causados a pessoas e bens ou pela

inoperacionalidade do servigo

Seccao Il

Obrigacoes da entidade adjudicante

Clausula 9.2
Prego contratual
1. O prego contratual sera o da proposta adjudicada.
2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentagdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Cldusula 10.2
Condigdes de pagamento
1. Cronograma de emissao de faturas:
a) 33,4% com a conclusdo da 12 Fase, correspondente ao inicio do ano letivo 2022/2023 e até
final do ano civil de 2022;
b) 33,3% com o inicio do ano letivo 2023/2024;



penela

¢) 33,3% com o inicio do ano letivo 2024/2025.
2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Penela, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de

nova fatura corrigida.

Secgao lll

Dados pessoais e dever de sigilo

Clausula 11.2

Dever de sigilo
1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagao com a execucao do contrato.
2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.2
Tratamento de dados pessoais em subcontratagdo
1. Caso a execugdo do contrato implique o acesso a dados pessoais, 0 Municipio de Penela atua
como responsavel pelo tratamento e o cocontratante atua como subcontratante, conforme as
respetivas definigdes no artigo 4.2 do Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados (RGPD) -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016.
2. O Municipio e o subcontratante comprometem-se a cumprir a legislagdo de protecdo de dados
pessoais em vigor, nomeadamente o RGPD, e a respeitar os direitos dos titulares dos dados.
3. O subcontratante compromete-se a realizar apenas os tratamentos de dados pessoais definidos

neste contrato, ou em instrugGes que o responsavel lhe entregue por escrito.
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4. O subcontratante compromete-se a conceder acesso aos dados apenas a colaboradores afetos as
tarefas associadas ao cumprimento deste contrato.
5. O subcontratante comprometerd os colaboradores a quem dé acesso aos dados pessoais com 0
dever de confidencialidade sobre os mesmos.
6. O subcontratante garante realizar os tratamentos de dados pessoais sob condi¢cbes de seguranca
que assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade.
7. O subcontratante compromete-se a assistir o responsavel, de forma diligente, na resposta ao
exercicio de direitos pelos titulares dos dados.
8. O subcontratante compromete-se a notificar imediatamente o responsdvel quando tome
conhecimento de uma violagdao de dados pessoais.
9. O subcontratante compromete-se a apagar as suas cépias dos dados pessoais assim que termine a
prestacdo de servicos a que se refere este contrato.
10. O subcontratante compromete-se ainda a:

a) Nao subcontratar o tratamento sem autorizagdo escrita do résponsével;

b) Informar o responsdvel se considerar que o tratamento que lhe foi solicitado viola a legislacdo

de protecdo de dados pessoais em vigor; '
c) Facilitar ao responsdvel, ou a terceiro por ele designado e mandatado, a realiza¢cdo de

auditorias ou inspeg¢des aos tratamentos realizados no ambito deste contrato.

Seccao lll

Conformidade dos servigos

Cldusula 13.2
Conformidade e operacionalidade dos servicos
1. O adjudicatdrio obriga-se a prestar os servicos objeto do presente Caderno de Encargos com as
caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos previstos no anexo | ao presente Caderno de
Encargos, que dele faz parte integrante.
2. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condi¢cbes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todos os materiais de apoio necessérios a sua plena

fruicao.
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3. E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos as
vendas de bens de consumo e das garantias a elas relativas, no que respeita a conformidade dos

servigos.

Clausula 14.2
Prestacgao de servicos objeto do contrato

1. Os servicos objeto do contrato devem ser disponibilizados nos locais designados no Anexo | do
presente Caderno de Encargos.

2. O prestador obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacdo de servigos objeto do
contrato, todos os documentos, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou
funcionamento daqueles.

3. Todas as despesas e custos com a prestagdo de servigos e respetivos documentos de apoio sdo da

responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 15.2
Inspecao e testes

1. Efetuada a disponibilizacdo dos servicos objeto do contrato, o contraente publico, por si ou por
intermédio de terceiro por ele designado, procede, no prazo de cinco dias, a inspecdo quantitativa e
qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos relnem as
carateristicas, especificacGes e requisitos técnicos e operacionais definidos no Anexo | ao presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase de realizagdo de testes, o fornecedor deve prestar toda a cooperagdo e
esclarecimentos necessarios ao bom funcionamento dos servigos.

3. Os encargos com a realizagdo de testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do

fornecedor.

Cldusula 16.2
Inoperacionalidades, defeitos e discrepancias
1. No caso de os testes previstos na clausula anterior ndgo comprovarem a total conformidade dos
servicos objeto do contrato com as exigéncias legais ou, no caso de existirem defeitos ou

discrepancias, com as carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos no anexo | ao
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presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve disso informar, por escrito, o
fornecedor.

2. No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela entidade adjudicante, as corre¢des ou substituicdes necessarias
ao cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos
contratualmente exigidos.

3. ApOs a realizagdo das corregdes ou substituigdes necessdrias, a entidade adjudicante procede a

realizacdo de novos testes de aceita¢do no prazo e termos da clausula anterior.

Clausula 17.2
Aceitacao dos servigos

1. Caso os testes a que se refere a cldusula 15.2 comprovem a total conformidade dos servicos
objeto do contrato com as exigéncias legais e com as carateristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no anexo | ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo
de cinco dias a contar do final dos testes, um auto de rececdo, assinado pelos representantes das
entidades adjudicante e adjudicataria.

2. A assinatura do auto a que se refere o n.2 1 ndo implica a aceita¢do de eventuais defeitos ou
discrepancias dos servigos objeto do contrato com as exigéncias legais, carateristicas, especificaces
e requisitos técnicos previstos no anexo | ao presente Caderno de Encargos, que, apenas em
momento posterior e dentro do periodo de vigéncia do contrato, venham a ser identificados pela

entidade adjudicante.

Clausula 18.2
Garantia técnica
1. A entidade adjudicante garante a prestagdo dos servicos durante a vigéncia do contrato,
nomeadamente quanto a conformidade com as exigéncias legais e com as carateristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, incluindo
todas as adaptagdes decorrentes de alteragGes legislativas ou de reajustamentos de contexto da
comunidade escolar servida.

2. As adaptagdes previstas no nimero anterior devem ser concretizadas e disponibilizadas dentro de

um prazo razoavel, a fixar pela entidade adjudicante, no respeito pelo equilibrio contratual.
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Capitulo Il

Penalidades contratuais

Clausula 19.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Penela pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcio da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos contratuais, sera aplicada uma san¢do que podera ir até 10%
do precgo contratual;

b) Na determinagdo da gravidade do incumprimento ter-se-a em conta as consequéncias, diretas
e indiretas, do mesmo decorrentes;

c) N&o obstante a aplicagdo das penalidades, em caso de manifesta e comprovada necessidade e
desde que tal seja vidvel, o municipio pode adjudicar os servigos em falta a entidade terceira,
constituindo-se o adjudicatario faltoso na responsabilidade de suportar a diferenca de custos
dai resultante;

d) As penas pecunidrias previstas ndo obstam a que se exija, ainda, uma indemnizacdo pelo dano

excedente.

Clausula 20.2

For¢a maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:
14



a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja causa,
propagac¢do ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢gdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Capitulo IV

Gestor do contrato

Cldusula 21.2
Gestor do contrato
1. O contraente publico designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.2-A um
colaborador, cuja identificagdo constard do contrato, com a fungdo de acompanhar
permanentemente a respetiva execugao.
2. O adjudicatario devera nomear, na apresenta¢dao da proposta, um técnico que o represente em

tudo o que concerne aos servigos a prestar, o qual servirda de interlocutor entre a entidade
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adjudicante e o adjudicatdrio para a resolucdo e/ou conhecimento de quaisquer assuntos inerente ao
objeto do contrato.

3. Para efeitos do cumprimento do exercicio das fungfes de gestdao do contrato o adjudicatario
deverd disponibilizar os contactos telefénicos e de endereco eletrénico do representante por si
nomeado.

4. O adjudicatdrio estara sujeito a supervisao da execuc¢do do contrato, a qual sera assegurada pelo
gestor de contrato.

5. Caso se verifiqguem situa¢cbes andmalas na prestacdo dos servigos, e com base nos relatérios
emitidos pelo gestor de contrato, sera o adjudicatario notificado para regularizagao imediata das

mesmas.

Clausula 22.2
Fungdes do gestor do contrato
1. O gestor do contrato deve:

a) Acompanhar permanentemente a execucdo do contrato assegurando a verificacdo da
execucdo em conformidade com o contratualizado tendo em consideracao as clausulas fixadas
no contrato, Caderno de Encargos, proposta do adjudicatario e demais condigGes legais no
ambito do objeto do contrato;

b) Acompanhar a execugao do contrato com a frequéncia adequada ao integral desempenho das
suas fungdes e caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato,
deve comunica-los de imediato ao érgao competente, propondo, em relatério fundamentado,
as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas;

c) Participar ao érgdao competente, quando a lei o preveja, situagdes que comprometam a
seguranca, a qualidade, o prego contratado, assim como o cumprimento do prazo previsto;

d) Desempenhar as demais fungbes e poderes delegados de notificacdo ao adjudicatario no
ambito da execucdo do contrato, exceto em matéria de modificacdo e cessagdo do contrato, as
quais terao de ser aprovadas pelo érgao competente.

2. Quando se trate de contratos com especiais carateristicas de complexidade técnica ou financeira,
sem prejuizo das fungdes definidas no ponto anterior, o gestor deve:

a) Recorrer a técnicos em numero e qualificagdes suficientes de forma que a gestdo do contrato

abranja todas as areas contratualizadas; e
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b) Elaborar indicadores de execugdo quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo de
contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do

cocontratante, a execucao financeira, técnica e material do contrato.

Capitulo V

Modificagbes contratuais

Clausula 23.2
Subcontratacdo e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das

partes depende da autoriza¢dao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 24.2
Resolucao do contrato
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o incumprimento, por
qualquer uma das partes, dos deveres resultante do contrato, confere a outra parte o direito de
rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagGes legais a que tem direito.
2. Arescisdao do contrato, por parte de qualquer um dos outorgantes, devera ser efetuada com aviso
prévio de 30 (trinta) dias sobre a data em que a mesma se destina a produzir os seus efeitos, por

meio de carta registada com aviso de recegao.

Capitulo VI

Resolugao de litigios

Clausula 25.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Coimbra.

Clausula 26.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Capitulo VI

Disposigoes finais

Clausula 27.2
Celebragao do contrato

O contrato sera celebrado de acordo com o disposto nos artigos 94.2 e 96.2 do CCP.

Clausula 28.2
Contagem dos prazos
1. A contagem de prazos na fase de execu¢do do contrato a celebrar na sequéncia do presente
procedimento, sdo aplicaveis as seguintes regras:
a) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
b) O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante o
qual deva ser praticado o ato, ndao esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o

periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

Clausula 29.2
Comunicagoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicac¢des
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clusula 30.2
Auditoria
1. O Cocontratante obriga-se a permitir que o Municipio, ou o seu representante em cada Escola ou
outra qualquer entidade devidamente credenciada por si para o efeito, audite os servigcos prestados
objeto do contrato.
2. Tudo o que nao esteja de acordo com as vinculagGes contratuais, ou com a boa pratica corrente,

pode ser rejeitado, no todo ou em parte pelo Municipio de Penela.
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3. O exercicio do direito de auditoria por parte do Municipio de Penela ndo exclui, de forma alguma,
a responsabilidade do cocontratante no caso de verificagdo posterior de deficiéncia na execugdo do

contrato.

Penela, 15 de julho de 2022.

O Presidente da Camara,

Lduado (Jocpar- 2o Codl

(Eduardo Jorge Nogueira dos Santos)
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CADERNO DE ENCARGOS
AQUISICAO DE PLATAFORMA DE GESTAO GLOBAL DA EDUCACAO E DE APOIO A TRANSFERENCIA
DE COMPETENCIAS

Anexo |

1- Locais de Instalacdo da Plataforma:

i) Municipio de Penela;

ii) Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro.

2- Objetivos Gerais:

O Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro, concretiza o quadro de transferéncia de competéncias
para os érgdos municipais, no dominio da educagdo, nos termos da Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto.
Para além do reforgo das competéncias em areas como a carta educativa, o plano de transporte
escolares, a gestao de pessoal ndo docente e as medidas de apoio a familia, ha um alargamento de
competéncias em dreas onde o municipio ndo tinha intervencdo e que, por for¢a da lei, ficara sob a
sua responsabilidade, nomeadamente, o investimento, conservagdo e manutencdo de edificios, a
acao social e o fornecimento de refeicGes do 2.2 Ciclo e 3.2 Ciclo.

Por via desta descentralizagdo, o Municipio tera de articular com o Agrupamento de Escolas, e este
de forma reciproca, as responsabilidades da gestdo operacional destas competéncias, com
incrementos de responsabilidade na gestdo do dia a dia da escola e principalmente na gestdo
financeira.

Deste modo, revela-se necessdrio dotar o Municipio de uma plataforma que se constitua numa
solu¢do agregadora e totalmente integrada, permitindo gerir as supracitadas valéncias da educacdo,
a nivel municipal, de uma forma eficaz.

Para além disso, afigura-se necessario que a solugdo a adquirir permita, por um lado, ser integradora
e assim poder-se desenvolver um trabalho articulado e, por outro lado, que permita dotar o
Agrupamento de Escolas de uma solugdo capaz de fazer a interligacdo e a migracdo de dados para

que o Municipio tenha acesso, de uma forma rapida e fidedigna, a todos os dados dos alunos e,
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ainda, a integracdo com os softwares de contabilidade, vencimentos e inventario, para a obtencdo
dos restantes dados de utilizadores.
De um modo geral, pretende-se que a solu¢do apresentada seja global e possibilite:

i) Redugdo de custos operacionais e administrativos, com ganhos na produtividade, resultantes
da normalizacdo das comunicagdes, informagdes em tempo real, desmaterializacdo e
automatizagdo de processos de gestao municipal da educagdo;

ii) Fomento da utilizagcdo de servigcos em rede tendo em vista melhorar a sua eficdcia e eficiéncia;

iii) Digitalizacdo, desmaterializagdo e prestagdo digital de servicos publicos de forma integrada e
totalmente desmaterializada;

iv) Assegurar, sempre que tecnicamente possivel, a interoperabilidade entre os vérios sistemas de
informacdo da Administragdo Publica;

v) Disponibilizacdo de servicos eletrdnicos, facilitando a descentralizacdo dos locais de
atendimento e o acesso dos encarregados de educacdo a informacao;

vi) Obtencdo de indicadores de forma a melhorar o processo de tomada de decisdo, o
planeamento e a gestdo de recursos a nivel municipal;

vii) Melhoria dos fluxos de informagdo mediante o acesso centralizado e imediato as informacdes;

viii) Diminuicdo de erros/desperdicios.

3- Memgdria Descritiva:

Devido a transferéncia de competéncias, a entidade adjudicante necessita de uma solucdo completa,
com diversas interligacOes, para agilizar os processos, garantir a interligacdo com o Agrupamento e
com o Ministério da Educac3o. '

Assim, a interligagdao deverd importar e atualizar dados dos alunos, de uma forma direta e constante,
permitindo ter um retrato fiel dos dados presentes no Agrupamento. A interligacdo devera garantir o
acesso aos dados de outros utilizadores, nomeadamente dos colaboradores que, em resultado da
descentralizagdo de competéncias, irdo ficar sob a tutela do municipio.

Por outro lado, também deve ser disponibilizado o0 médulo de descentralizagdo, com a componente
do SASE e com a Gateway de pagamentos, que permite a interligacdo aos sistemas de cartdes.

No que diz respeito a componente financeira, para que, por um lado, ndo se desvirtue o modelo de
carregamento dos cartdes existente no agrupamento e, por outro, o municipio ndo tenha
dificuldades no manuseamento do dinheiro proveniente dos carregamentos, a solugdo terd,

enquanto base, uma entidade financeira, que sera a gestora dos carregamentos e responsavel pela
21



retengdo do dinheiro e gestdo da Wallet Digital, sendo o encarregado de educagdo o proprietario do
dinheiro até que faca um consumo dentro da escola. Assim que ocorrer o consumo, sera emitida
uma fatura, pelo Municipio e/ou o Agrupamento, momento a partir do qual o emitente do
documento de despesa podera receber o dinheiro na sua conta.

Deste modo, ficard sanada a questdo da circulagdo de dinheiro entre instituicGes e salvaguardar-se-a
a transparéncia e a legalidade do processo.

Relativamente as refei¢des, o0 modelo financeiro serd o mesmo, permitindo ao municipio optar por
manter o modelo habitual, no que diz respeito ao pré-escolar e 12 ciclo, ou migrar para o modelo de
carregamento, uniformizando todos os processos.

A escolha da entidade financeira, gestora da valéncia em consideracgdo, e os custos associados serdo
da responsabilidade do adjudicatario, que devera procurar a melhor solugdo, para que o custo para o

municipio seja 0 menor possivel.

4- Descricdo dos requisitos:

i)  Possibilidade de analise, entre as diversas escolas abrangidas no projeto municipal, dos custos
por aluno e por escola sobre a totalidade das despesas que o Municipio tem com a educacdo,
com existéncia de catalogagdo por escaldo, escola, CAE; (Solugdo Municipal);

ii) Possibilidade de na mesma turma coexistirem alunos com prestador de refeices diferentes.
Demonstrar que é possivel marcar refeicbes a alunos de uma mesma turma que irdo ser
servidas por entidades diferentes em locais diferentes. Um aluno pode escolher almogar na
cantina de outra unidade organica que ndo a sua onde se encontra matriculado; (Solugédo
Municipal);

iii) Possibilidade de envio de SMS configuradas pelas escolas com valores a pagar aos
Encarregados de Educagdo mediante integragdo com os varios operadores de
telecomunicagoes;

iv) Possibilidade de integragdo com SIBS, geracdo de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para
pagamentos de refei¢des, AAAF, CAF, transportes e outras unidades. Criacdo de ficheiro SAF-T
para as componentes da educag¢ao; (Solugao Municipal);

v) Possibilidade de ter parte de despesas por ciclo e/ou escola/unidade organica a ser paga em
regime de pds-faturagdo sem sistema de carteira digital e outras escolas/unidades organicas
em sistema de pré-carregamento. Existéncia de sistema hibrido configurado pelo Municipio;

(Solucdo Municipal);
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vi)

vii)

viii)

xi)

xii)

xiii)

Xiv)

penela

Possibilidade de criar portfélio do aluno, bem como arquivo digital permitindo que toda a
informacdo referente ao seu processo de aluno seja acedido online. Sem limite de espaco
podendo receber ficheiros: pdf, xIs, jpg, ping....; (Solugdo Municipal e Solugdo Unidade
Organica;

Toda a solugdo deve permitir funcionamento totalmente web garantindo funcionamento em
gualquer browser e sistéma operativo sem necessidade de servidores locais ou instalagdo de
componentes no computador de acesso; (Solugdo Municipal e Solucdo Organica);

Integracdo com a ERP da AIRC em SNC-AP usando sistema de pré-carregamento e respetiva
receita e divida; (Solugdo Municipal);

Certificagdo da AT; (Solugdo Municipal e Solugdao Unidade Organica);

Certificagao do MSI nos médulos:

a) Recursos Humanos e Contabilidade segundo o despacho 26377/2005, de 02 de dezembro;
b) Gestdo de Agdo Social Escolar de acordo com os normativos legais em vigor;

c) Gestdo de alunos de acordo com a legislagdo em vigor; (Solugdo Unidade Orgénica).
Integracao com E360 do Ministério da Educacao; (Solugdo Municipal);

Existéncia de médulo de ensino a distancia que permita partilha de documentos, video aula,
existéncia de mural, gamificagdo e colaboragdo, proprietario do mesmo fabricante da solugdo
municipal, integrado com a classificagdo dos utilizadores, turmas e escolas; (Solugdo
Municipal);

Existéncia de ferramenta que permita a submissdo de custos tipificada por rubrica e por escola
no ambito do parque escolar para analise de custos, de workflows, controlo de pedidos e
possibilidade de ter intervenientes externos a intervir;

Existéncia de mddulos que permita aos encarregados de educacdo, professores, alunos ou
outros intervenientes, responder aos requerimentos ou candidaturas relativas aos servicos de
educacdo do Municipio online integrado os dados existentes no registo de utilizadores
anteriormente efetuado. Tem de permitir efetuar candidaturas de apoios escolares,
atualizagdo de dados, transportes, bolsas de estudo, apoios a natalidade, entre outros. A
ferramenta tem de estar plenamente integrada na solugdo de gestdao escolar de forma que dé
relatérios e atualize automaticamente apds aprovacdo dos dados e configuracdes da cada
candidatura. Deve ser mostrado exemplos aplicados de candidaturas de Acdo social,

transportes, bolsas ao ensino superior, apoio a natalidade; (Solu¢gdo Municipal);
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xv) Existéncia de canal de comunicagdo que permita notificagdo do Municipio aos restantes
utilizadores via email, SMS ou push notificacion de forma simples e imediata em fungdo da
preferéncia do utilizador; (Solugdo Municipal);

xvi) Existéncia de ferramenta/mddulo integrado na solugdo de elaboracdo de planos anuais de
atividades de Agrupamentos; (Solugdao Unidade Organica);

xvii) Existéncia de ferramenta de disponibilizacdo de ementas de refeicdes escolares por entidade
fornecedora e por escola, que permita cada utilizador consultar a sua ementa via webapp;
(Solugdo Municipal);

xviii) Existéncia de carteira digital a guarda de uma entidade supervisionada e autorizada pelo Banco
de Portugal, em que o utilizador pode efetuar carregamento da sua carteira através de
referéncia multibanco, MBway e numerario; (Solu¢do Municipal);

xix) Existéncia de carteira digital a guarda de uma entidade supervisionada e autorizada pelo Banco
de Portugal, em que o utilizador pode efetuar levantamento do saldo disponivel sem
intervengdo/devolugdo das escolas ou servigcos do Municipio; (Solugdo Municipal);

xx) Existéncia de carteira digital a guarda de uma entidade supervisionada e autorizada pelo Banco
de Portugal, em que o utilizador pode usar o seu saldo em qualquer AE/EnA, bem como em
servigos de educagdo prestados pelo Municipio. A faturagdo destes servicos tem de ocorrer
apos servico prestado; (Solugdo Municipal);

xxi) Existéncia de solugdo para instalagdo de quiosque/moedeiro social, com as condicdes previstas

no Caderno de Encargos; (Solugdo Municipal).

5- Caracteristicas do sistema:

i. Solucdo modular

A Plataforma estard desenhada de modo a garantir a otimizacdo dos seus médulos e a incorporacdo
constante de novas areas e funcionalidades.

ii. Personalizacdo
A Plataforma deverd ser customizada com as cores e com a identidade do Municipio, o qual podera
também selecionar os médulos de gestdo que vdo ao encontro das suas necessidades.

iii. Solucdo multiplataforma

A gestdo dos processos educativos afetos ao Municipio devera poder ser feita a qualquer hora e em
qualquer lugar, a partir de qualquer dispositivo com ligacdo a Internet.

iv. Suporte e Assisténcia Técnica
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A Plataforma devera contar com um Centro de Suporte a Clientes que garanta assisténcia técnica, via
email e/ou telefone, acGes de consultoria necessarias a sua correta implementacdo e formagdo
especializada aos técnicos.

v. Certificacdo e Integracoes

Esta solugdo deverd estar certificada, pela Autoridade Tributdria e Aduaneira, e integrada com: a
PayShop, SIBS, Altice Pay, AIRC, Medidata, Litho Formas e Mailtec — Finishing, assim como com os

diversos operadores de telecomunicagées moéveis.

6- Modulos de gestio da Plataforma:

A plataforma devera contar com os seguintes médulos de gestdo:

a) Gestdo das Refeicdes — que permitird o controlo total na transferéncia de verbas e a

monitorizagdo imediata de todo o processo, garantird o seguinte:

i) Gestdo de stocks;

ii) Consulta, marcacdo e definicdo do valor das refeicGes;

ili) Consulta e gestao de ementas;

iv) Marcacgdo on-line de requisicdes e assiduidades as diferentes unidades;

v) Gestdo de saldos pré ou pds-pagos com controlo do processo de Faturacado;

vi) Impressdo de faturas e recibos;

vii) Acesso as declarac¢des de IRS;

viii) Analise e criacdo de histérico de custos e de escaldes da acao social;

ix) Acesso a relatérios e emissao de mapas.
O processo de faturacdo deverad estar certificado pela Autoridade Tributdria e Aduaneira e permitir o
envio de ficheiros SAF-T, assim como pagamentos por multibanco e emissdao de mapas de acordo
com o solicitado pela DGEstE.

b) Gestdo da Acdo Social — que permitird ao Municipio coordenar o conjunto de agGes

desenvolvidas no ambito social e escolar, garantindo o seguinte:

i) Gestdo dos escaldes da acdo social e dos escaldes customizados;

ii) Gestdo de férmulas a aplicar;

iii) Relatdrios e indicadores diversificados: nimero de alunos por escaldo/unidade, relagdo de
alunos inscritos na agao social por unidade, previsao de custos por unidade;

iv) Gestdo de todos os pagamentos: registo de entrada e saida de receitas, por tipo de

pagamento realizado, por aluno, turma, escola, agrupamento, municipio;
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vi)

vii)

viii)

x)

Consulta do mapa de dividas (alunos / encarregados de educacgdo);

Previsao de custos, por unidade;

Consulta, edigdo e validagdo das pré-inscricGes nos transportes, manuais escolares,
refei¢bes, entre outros;

Acesso a mapas de requisi¢coes e assiduidades;

Controlo dos custos associados ao prolongamento de hordério, assim como a assiduidade
dos alunos: controlar as requisicdes e o numero de refei¢des solicitadas as empresas e ter
acesso ao fecho de caixa (pagamentos, dividas);

Gestao de bolsas de mérito e de bolsa para livros.

Pretende-se também ter acesso ao valor das comparticipacGes e aos encargos de modo a controlar a

entrada e saida de receitas, nesta matéria, e efetuar a respetiva articulacdo com os varios

intervenientes neste processo, sejam eles internos ou externos ao setor educativo.

c) Inventariacdo dos Espagos e Parque Escolar / Intervengdes — Este mddulo deve permitir o

seguinte:

i)
i)

iii)

vii)

Controlo dos equipamentos existentes nos diversos espacos escolares;

Inventariagdo do patriménio escolar e manutencdo do registo atualizado;

Consulta do workflow de pedidos de intervengdo e acesso as verbas gastas (com obras, ou
reparacdes, por exemplo);

Acesso ao estado das intervengdes (iniciadas, concluidas, respondidas ou a espera de
resposta);

Acesso ao histérico das intervengGes e aos respetivos custos;

Gestao das intervengdes e gestdao dos fluxos de envio;

Otimizacdo de recursos no que concerne a manutencdo e monitorizacdo dos
equipamentos e predeterminagdo das necessidades de cada municipio para a atribuigdo

dos respetivos financiamentos.

Assim, sera possivel desburocratizar os processos relativos ao espaco e parque escolar, mapear as

verbas gastas tendo acesso a uma analise, em tempo real, do estado das escolas e a indicadores

sobre o trabalho efetuado ao longo do tempo, nomeadamente através do acesso a relatdrios

financeiros variados.

Este mddulo deverd ainda garantir a extragdo e agregacdo de dados para gestdo da informacdo das

escolas, controlo do parque escolar, previsio de indices de apetrechamento de acordo com as
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valéncias disponibilizas e disponibilizar um portal que permita articular todas estas a¢des com

intervenientes internos e externos ao setor educativo.

d) Atividades de Enriguecimento Curricular — que devera possibilitar:

e)

f)

i)

v)
vi)
vii)

viii)

Registo de assiduidades de professores e de alunos, por agrupamento, escola e disciplina;
Registo de sumarios das aulas, por agrupamento, escola, professor e disciplina;

Consulta do numero exato de alunos a frequentar as AEC por municipio, agrupamento ou
escola;

Consulta de todas as turmas AEC;

Adicdo de professores a agrupamentos, escolas ou turmas AEC;

Consulta semanal ou mensal do nimero de aulas dadas por entidade executora;

Acesso a contagem do tempo de servico por professor, projeto ou disciplina;

Construgdo e gestao de inquéritos e respetivo tratamento de dados.

Gestao curricular — que devera possibilitar:

i)

vii)

viii)

Criacdo e gestdo do registo biografico dos alunos;

Gestdo de cursos, disciplinas e planos curriculares;

Criagdo e gestdo de turmas, hordrios e calendarios;

Insergdo e consulta de sumarios, faltas e avaliacdes;

Acesso a mapas e livros de ponto;

Construcgao e gestao de questiondrios de avaliacdo, satisfacdo, diagndstico ou outros;
Criagdo do registo académico dos alunos e acesso aos seus processos individuais;

Criacdo e partilha de documentos de natureza diversa e acesso a relatdrios com
informacdo transversal aos varios processos de gestdo: nimero de aulas, alunos e turmas;

assiduidades de docentes e alunos; aulas de substituicao e despesas.

Gestdo de Transportes — Deverd garantir o acesso a relatérios financeiros e de previsdo de

custos mensais ou anuais, permitindo o rigor e a transparéncia na gestdo do orcamento

municipal e a analise da qualidade dos servicos prestados, assim como a reduc¢do no tempo de

elaboragdo do plano de transportes, através das seguintes ferramentas:

Acesso centralizado a toda a informacao relativamente aos transportes escolares;
Gestdo e controlo da utilizagdo dos transportes escolares pelos alunos;

Controlo de custos por circuito e por nimero de alunos transportados;
Simulagdo, criagdo e atribuicao de rotas;

Controlo de entradas e saidas de alunos;
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vi)

Controlo do tarifario aplicado pelas varias empresas de transportes;

vii) Gestdo de rotas intermunicipais;

viii) Acesso a relatérios financeiros e de previsdo de custos mensais ou anuais, por

aluno/escola.

g) Gestdao de Pagamentos — Devera disponibilizar as seguintes possibilidades:

i)

ii)

iiii)

iv)

v)

vi)

Andlise financeira do custo por aluno, escola, agrupamento com a acdo social escolar:
refei¢des, material escolar, livros ou outros;

Acesso a relatérios financeiros e de previsdo de custos (mensais, anuais, por
aluno/escola);

Consulta de movimentos: crédito e débitos dos alunos as diferentes unidades: refei¢cGes,
prolongamento de hordrio e transporte escolar;

Emissdo de faturas, consulta de documentos emitidos, assim como pagamentos totais e
parciais de faturas;

Acertos de créditos e débitos;

Consulta de movimentos;

vii) Emissdo de notas de crédito e devolugGes de movimentos duplicados;

viii) Gestdo de cobrancas.

Deste modo, serd possivel: a monitorizagdo e o controlo centralizado dos pagamentos e das receitas,

nas varias dreas educativas; reduzir custos operacionais, em resultado da otimizagdo de processos;

aceder a relatdrios de fecho de caixa, com indicacdo do método de pagamento usado e da pessoa ou

entidade que recebeu o pagamento; aceder a mapas de dividas por aluno e rdbrica de dividas,

incluindo o estado de cada cobrancga.

Este médulo serd integrado com a SIBS, permitindo a criagdo e manutengdo de débito direto,

geracao de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de refei¢des, CAF, transporte ou

outros, assim como a criacdo de ficheiros SAF-T, para as componentes da educacdo. Tera,

igualmente, integracao com a Autoridade Tributaria e SAP.

h) Candidaturas On-line — que devera viabilizar:

i)

ii))

iii)

Candidaturas relativas a componente de apoio a familia: fornecimento de refeicGes,
prolongamento de hordrio e outras despesas;
Candidaturas a acdo social escolar;

Outras candidaturas.

i) NotificacGes — que devera proporcionar
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i)
if)

iii)

Backoffice, para envio e consulta de notificagdes, através de diferentes aplica¢des;
Segmentagao por perfil ou por utilizador;

Consulta de notificag@es recebidas, lidas ou ndo lidas por utilizador.

j) Aplicac6es mobile — A Plataforma devera ser acompanhada das seguintes aplicacdes:

i)

ii))

iiii)

De gestdo da ag¢do social que tem como objetivo auxiliar os assistentes operacionais na
gestao de requisigdes e na marcacdo de assiduidades dos alunos nas diferentes unidades:
refeicbes, transportes e prolongamento de horario.
De gestdo e inventariagdo do espaco e parque escolar, que permite pesquisar, consultar e
validar folhas de carga coadjuvando as autarquias no controlo fisico do patrimdnio
escolar.
Que possibilite aos pais e/ou encarregados de educacdo, acompanhar, diariamente, o
percurso escolar dos seus educandos, contribuindo dessa forma para o seu sucesso
escolar. Esta aplicagdo visa a cooperacdo da triade educandos — educadores — escola,
permitindo um contacto mais préximo com o quotidiano escolar dos alunos.
Funcionalidades da aplicacao:

o Recegdo de notificagdes por parte da escola ou autarquia;

o Consulta de dados, por educando;

o Consulta de requisi¢es e assiduidades (refeigdes, transporte escolar, prolongamento

de hordrio, etc.);

o Consulta de saldos e pagamentos, com referéncias de multibanco ativas;

o Agenda escolar;

o Eventos escolares;

o Consulta de ementas.
De um aplicativo desktop que através do qual os técnicos da camara municipal podem
aceder, de forma rdpida e eficaz, a todos os mdédulos e indicadores através de uma
aplicagdo no seu ambiente de trabalho. Funcionalidades da aplicacdo:

o Gestao de utilizadores;

o Controlo de pagamentos e receitas do municipio;

o Acesso ao numero de requisi¢des e de presengas nas refei¢des escolares;

o Consulta do fecho de caixa;

o Consulta dos transportes;

o Envio e rececdo de notificacdes;
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o Acesso direto ao correio eletrdnico;

o Acesso a estrutura escolar.

7- Beneficiarios Diretos:

A Plataforma deverd permitir a criagdo de diferentes perfis de utilizador com permissGes e niveis de
acesso diferenciado por forma a estar assegurados todos os mecanismos de seguranca e a fiabilidade
dos dados armazenados nas respetivas bases de dados. As permissdes devem variar, de acordo com
a funcdo dos intervenientes, estando adequadas as necessidades de cada um.
A Plataforma contemplara diferentes perfis de utilizador, nomeadamente:

e Autarquia

¢ Servigos com intervengdo na area de educacdo e acdo social escolar

¢ Professores

e Alunos

e Encarregados de Educacgao

e Funcionarios nao docentes

e Empresas externas

e Qutros

8- Ambito
1. A proposta devera ter em consideragao:
a) 410 alunos — A¢ao Social Escolar;
b) 240 alunos — Refei¢cGes Escolares Pré-Escolar e 1.2 Ciclo;
¢) 410 alunos — Espaco e Parque Escolar;
d) 410 Alunos — Candidaturas Online;
e) 410 alunos — NotificagGes/comunicacgdes;
f) 170 alunos — Sistema de Faturagdo de 2.2 e 3.2 Ciclo;
g) 1 a2 unidades organicas/servicos — Gestdo de pessoal Ndo Docente;
h) 1 a 2 edificios — Sistema de Gestdo Bar, Papelaria e Portaria;
i) 1a 2 unidades organicas/servigos — Sistema de Gestdo da Unidade Organica;
j) 500 a 550 Cartdes;

k) 1 servico de implementagdo e manutencdo da solugdo.
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2. A proposta devera ter em consideragdo, a possibilidade de ao longo da duragdo do contrato
poderem ocorrer um eventual acréscimo ou variacdo de 10% no niimero de alunos indicado no

numero anterior.
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